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Structurer son réseau

Avant d’inviter vos membres, il est essentiel de définir 
les objectifs, la structure et les paramètres de votre 
organisation. Cette étape facilitera la navigation de vos 
membres et leur implication au sein du réseau.


Créez une fédération


Si nécessaire, mettez en place une arborescence constituée 
d’une organisation mère et d’organisations filles, petites-filles. 

En savoir plus

💡

https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
https://help.whaller.com/fr/article/federations-dorganisations-1tvzr8u/
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Au niveau de l'organisation 

Paramétrez votre organisation

En tant que gestionnaire, votre rôle est 
primordial dans la définition stratégique du 
réseau. Parcourez les pages de gestion 
pour adapter les fonctionnalités selon vos 
objectifs.

En savoir plus

Personnalisez votre portail interne

Le portail interne est la vitrine de votre 
organisation. Personnalisez son contenu 
avec votre logo, une bannière, des articles 
CMS et des widgets à votre image.

Créez des sphères

et organisez-les par famille

Créez et définissez les types de sphères 
selon vos usages (fermée, globale, ouverte). 
Améliorez la lecture de vos sphères sur le 
portail en les organisant par famille. 

En savoir plus En savoir plus

https://help.whaller.com/fr/article/gestion-dune-organisation-oplip3/
https://help.whaller.com/fr/article/gestion-dune-organisation-oplip3/
https://help.whaller.com/fr/article/gestion-dune-organisation-oplip3/
https://help.whaller.com/fr/article/le-portail-interne-3aeemw/
https://help.whaller.com/fr/article/le-portail-interne-3aeemw/
https://help.whaller.com/fr/article/le-portail-interne-3aeemw/
https://help.whaller.com/fr/article/les-spheres-10u9nwq/
https://help.whaller.com/fr/article/les-spheres-10u9nwq/
https://help.whaller.com/fr/article/les-spheres-10u9nwq/
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Au niveau de la sphère

Paramétrez et personnalisez

votre sphère

En tant qu’administrateur, votre rôle est 
de définir les options et outils pertinents 
à activer pour chacune de vos sphères. 
Personnalisez nom, logo, couleur, charte 
d’entrée, bannière, widgets, etc. 


Créez des groupes

Au sein d’une sphère, il est possible de 
créer des groupes de membres pour 
adresser des communications ciblées, 
par équipe ou projet par exemple. 


Flux RSS


Alimentez automatiquement une sphère en intégrant 
un flux RSS pour des sujets d’actualité ou de veille. 

💡

📖Guide détaillé


Pour plus d’informations, découvrez notre article 
complet sur comment structurer son réseau. 

En savoir plus En savoir plus En savoir plus

Marque blanche


Pour un niveau avancé de personnalisation, mettez 
en place une marque blanche avec votre propre URL.

https://help.whaller.com/fr/article/administration-dune-sphere-2yl4dx/
https://help.whaller.com/fr/article/administration-dune-sphere-2yl4dx/
https://help.whaller.com/fr/article/administration-dune-sphere-2yl4dx/
https://help.whaller.com/fr/article/groupes-de-membres-au-sein-dune-sphere-lnumg7/
https://help.whaller.com/fr/article/groupes-de-membres-au-sein-dune-sphere-lnumg7/
https://help.whaller.com/fr/article/groupes-de-membres-au-sein-dune-sphere-lnumg7/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-structurer-son-reseau-143ra3j/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-structurer-son-reseau-143ra3j/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-structurer-son-reseau-143ra3j/
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Comment embarquer ses membres ?

Opérer la transition vers un nouvel outil est une phase décisive dans la vie d’une 
organisation. 


Pour garantir le succès de l’engagement sur l’outil, il est important d’embarquer 
les membres en amont de sa mise en place  : démarrer par une annonce 
marquante de cette nouvelle plateforme, des nouveaux modes de 
fonctionnement et de communication à venir. 


Par la suite, un point clé est d’effectuer cette transition comme elle a été 
annoncée sans conserver les anciens modes de fonctionnements : cela garantira 
une conduite du changement efficace pour embarquer même les plus réticents.


Centralisez vos échanges sur Whaller pour gagner en focus. Whaller est une 
plateforme «  tout-en-un  » qui permet d’adresser des communications 
contextualisées au sein des sphères, de réduire l’envoi d’email et d’empêcher la 
multiplication d’outils collaboratifs. 


Enfin, pour une adoption et une prise en main efficaces de la plateforme, il est 
important de former vos membres et de leur fournir les ressources nécessaires. 
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Comment embarquer ses membres ?

Formez grâce aux ressources

à disposition

• Les guides de bienvenue (membres, 

administrateur, gestionnaire)


• Les check-lists (membres, administrateur, 

gestionnaire)


• Les tutoriels de notre chaîne Whaller


• Les articles de notre aide en ligne


• Le support utilisateur à l’adresse suivante : 

contact@whaller.com.

https://guides.whaller.com/bienvenuedanslasphere_guide_premierspas.pdf
https://guides.whaller.com/bienvenuedanslasphere_guide_administrateurdesphere.pdf
https://guides.whaller.com/bienvenuedanslasphere_guide_gestionnairedorganisation.pdf
https://guides.whaller.com/checklist/checklist_nouvel_utilisateur.pdf
https://guides.whaller.com/checklist/checklist_administrateur_de_sphere.pdf
https://guides.whaller.com/checklist/checklist_gestionnaire_dorganisation.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCPyWukQ98D4kGpDmKO905aw
https://help.whaller.com/fr/
mailto:contact@whaller.com
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Comment embarquer ses membres ?

• Webinaire de découverte de Whaller 

(mensuel),


• Webinaire Clients  : inspirez-vous du 

fonctionnement de réseaux existants 


• Webinaire MasterClass  : focus sur une 

fonctionnalité spécifique 


• Webinaire personnalisé (à la demande)

• Créez une sphère dédiée aux questions en 

interne pour pour accompagner vos membres 

tout au long de leur utilisation de la 

plateforme.


• Mettez des ressources à disposition de vos 

membres au niveau d’une box, en widget etc.


• Créez et personnalisez des tutoriels et 

support à l’image de votre organisation.

Guide détaillé


Pour plus d’informations, découvrez 
notre article complet sur comment 
embarquer ses membres. 

📖

En savoir plus

Participez à nos sessions

de webinaires interactifs

Suivez nos astuces

https://app.livestorm.co/whaller/decouverte-de-whaller?type=detailed
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-embarquer-ses-membres-2t7bg0/
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Animer sa communauté

En tant que gestionnaire, il est fondamental d’identifier des 
animateurs impliqués dans la vie de votre communauté pour leur 
déléguer l’administration de certaines sphères. Ces derniers auront 
une excellente maîtrise de la plateforme pour animer ces sphères et 
favoriser ainsi l’adoption de l’outil.

Attribuez des rôles à vos membres


Créez des rôles pour identifier vos membres et déléguer des 
droits d’administration.

💡

En savoir plus

https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
https://help.whaller.com/fr/article/a-quoi-servent-les-roles-15g7lme/
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Pour une bonne communication il est essentiel de soigner la forme et le 
fond de vos messages.


Personnalisez vos publications grâce aux styles, au Markdown ou encore 
aux étiquettes. Rendez-les ergonomiques en ajoutant une image ou une 
vidéo. Il est efficace de privilégier les messages au contenu court et ciblé. 


Lorsque cela est possible, mentionnez des membres ou des groupes pour 
les impliquer davantage. Favorisez également le call-to-action : posez une 
question, lancez un sondage, assignez une tâche...

💡 Utiliser le markdown En savoir plus

💡 Créer une étiquette En savoir plus

Rédigez des messages qui ont de l’impact

Communiquez efficacement

13

https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/syntaxe-markdown-ymka8w/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/
https://help.whaller.com/fr/article/etiquettes-tags-3u80gm/


Maximisez les vues de vos messages en identifiant les pics d’activité de 
votre organisation pour publier au moment opportun. Pour cela, utilisez 
l’option de programmation de messages. 


Publiez à une fréquence régulière et instaurez des rituels  : cela permet de 
fidéliser vos membres en créant des automatismes au sein d’un cadre 
familier. 

Rythmez vos communications

En savoir plus

Analytics


Consultez régulièrement les Analytics pour 
adapter vos efforts d’animation selon les sphères.

Communiquez efficacement

💡

En savoir plus

Astuces éditoriales


Nommez des responsables de publication, utilisez 
la programmation de message ainsi que les 
options « remonter » ou « épingler » pour mettre 
en avant une publication. 

https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/les-analytics-9fx4ws/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/
https://help.whaller.com/fr/article/quel-est-le-role-dun-publisher-ou-responsable-de-publication-dans-une-sphere-1bq56a7/


Développez l’engagement

Sollicitez vos membres

Créez du lien en organisant des événements pour 
instaurer une dynamique collaborative avec vos 
membres. Les sondages sont également de bons 
moyens pour animer votre réseau  : poser des 
questions, recueillir des avis, créer de l’interaction.

💡 Créer un événement En savoir plus

💡 Partager un sondage En savoir plus

15

Distinguez vos membres

Valoriser le travail et l’investissement de vos 
membres (action, compétence, contribution…) peut 
également se faire à travers l’attribution de badges 
personnalisés. Ce type de récompense favorise 
l’implication des membres au sein de votre réseau.

💡 Attribuer des badges En savoir plus

https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/evenement-et-calendrier-1gndrt6/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/partager-un-sondage-5xzmwv/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
https://help.whaller.com/fr/article/les-badges-hw3k3o/
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Développez l’engagement

Organisez un concours photo 

Combinez les options « Galerie d’images » et le widget 
«  podium de médias  » pour organiser un concours 
photo  : toutes les images apparaîtront en tête des 
publications et un classement sera affiché selon le 
nombre de mentions « j’aime ».

💡 Activer la galerie En savoir plus

Guide détaillé


Pour plus d’informations, découvrez 
notre article complet sur comment 
animer sa communauté.

📖

En savoir plus

Récompensez vos membres

Afin d’inciter vos membres à s’investir sur le 
réseau, récompensez-les avec un système de 
points qui leur donnera accès aux articles de votre 
boutique. Votre boutique pourra proposer des 
produits ou goodies à l’ensemble de vos membres.

💡 Créer une boutique En savoir plus

https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/galerie-dimages-24vgx6/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/comment-animer-sa-communaute-1hq1smb/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
https://help.whaller.com/fr/article/la-boutique-et-les-points-sbkds0/
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https://www.youtube.com/channel/UCPyWukQ98D4kGpDmKO905aw/featured
https://www.youtube.com/channel/UCPyWukQ98D4kGpDmKO905aw/featured
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<
Pour toute demande, contactez-nous à l’adresse suivante : 

contact@whaller.com

Bonne animation

de votre réseau !

Merci !

mailto:contact@whaller.com

