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Structurer son réseau

Avant d’inviter vos membres, il est essentiel de déefinir Pa— p— eI
les objectifs, la structure et les parametres de votre £ Broe
organisation. Cette étape facilitera la navigation de vos

@ Portail membres @ Annuaire des sphéres (1D Carte Planning des ressources @ Les badges @ Boutique @ Q

& Parcourir les portails >

(@ Informations  Notesinternes  Articles v (2 FAQ v Archives

B
B 9w - o|
membres et leur implication au sein du réseau. o |;j;j;;;;j

Informations générales

aCyberséounnd

Portail =
NIST - Le référentiel de la cybersécurité

Rédigé par le National Institute of Standards and
Technology (NIST), ce référentiel présente un ensemble de
recommandations et de normes qui permettent aux
organisations d'étre mieux préparées 3 identifier et &
détecter les cyberattaques.

Présentation

Cybersécurité et RGPD

@ mm ®

Comité d'entreprise

Voir plus d‘articles

ABCDaire de la Cybersécurité

Découvrez un peu plus sur le NIST et ses cinq fonctions
essentielles qui sont : identifier, protéger, détecter, réagir
etrécupérer!

Portail / Articles
DEPARTEMENTS/ SERVICES

@ Comptabilité Le Cloud au Centre, une doctrine pour la souveraineté numeérique

® tquipe () 5] S dhow P B3 Fichiers attachés

,' RH Ces derniéres années ont été marquées par une accélération de la transformation numérique dans la Sécuriser_son_mot-de-passe. png
fonction publique.

b Studio ° . X . . L Sources.xls

Le passage a l'informatique en nuage (Cloud Computing) devient la nouvelle norme pour les organisations

PROJETS publiques. Cette mise en oeu\{re est coordonn.ee parla filre‘ctlo'n mtermmlsterle‘lle du numenq'qe de I'Etat Abécédaire-de-la-Cybersécurité.docx
(DINUM). Pour pousser massivement les services publics a migrer sur un systeme de cloud, I'Etat a

° Projet Apollo annoncé la doctrine du « Cloud au Centre ».

podcast-cyber.mp3

Cloud_souverain.pdf aD

9 Projet Prométheus

SPHERES TRANSVERSES

Créez une fédération ¢ o @

¥ Articles subordonnés

Souveraineté Numérique 3

Privacy by Design ep
(&)

Cette annonce souléve trois enjeux majeurs de I'Etat francais avec le Cloud: Le SecNumCloud : Notre offre dédiée aux admini...

o Veille 4 @

Si nécessaire, mettez en place une arborescence constituée

d’'une organisation mere et d'organisations filles, petites-filles.

En savoir plus
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Au niveau de l'organisation

Annuaire des sphéres

Départemen ts/Services

> 9

Comptabilité RH

£+0®

e 9 9

Stratégie Projet Apollo Projet Prometheus
53 membres 8 membres 41 membres Voir plus de sphéres

Sphéres tr ansverses

2 @

Equipe Veille
247 membres 76 membres

: C . : . Créez des spheres
Parametrez votre organisation Personnalisez votre portail interne . :
et organisez-les par famille

En tant que gestionnaire, votre role est Le portail interne est la vitrine de votre Créez et définissez les types de spheres
primordial dans la définition stratégique du organisation. Personnalisez son contenu selon vos usages (fermée, globale, ouverte).
réseau. Parcourez les pages de gestion avec votre logo, une banniere, des articles Ameéliorez la lecture de vos spheres sur le
pour adapter les fonctionnalités selon vos CMS et des widgets a votre image. portail en les organisant par famille.
objectifs.

En savoir plus En savoir plus En savoir plus
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Au niveau de la sphere
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Paramétrez et personnalisez
votre sphére

En tant qu'administrateur, votre role est
de définir les options et outils pertinents
a activer pour chacune de vos spheres.
Personnalisez nom, logo, couleur, charte
d’entrée, banniere, widgets, etc.

En savoir plus

Profils dorganisations

A Marie FOUSSOL (Er=m)|
e
@

Admmlstrateur
Profil public

0 Marie FOUSSOL
' e

Créez des groupes

Au sein d'une sphere, il est possible de
créer des groupes de membres pour
adresser des communications ciblées,
par éguipe ou projet par exemple.

En savoir plus

Flux RSS

Alimentez automatiquement une sphere en intégrant
un flux RSS pour des sujets d'actualité ou de veille.

Marque blanche

Pour un niveau avancé de personnalisation, mettez
en place une marque blanche avec votre propre URL.

~

Guide detaille

Pour plus d'informations, découvrez notre article
complet sur comment structurer son réseau.

En savoir plus

\_
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Comment embarquer ses membres ?

Opérer la transition vers un nouvel outil est une phase deécisive dans la vie d'une
organisation.

Pour garantir le succes de I'engagement sur l'outil, il est important d'embarquer
les membres en amont de sa mise en place : demarrer par une annonce
margquante de cette nouvelle plateforme, des nouveaux modes de
fonctionnement et de communication a venir.

Par la suite, un point clé est d'effectuer cette transition comme elle a été
annoncee sans conserver les anciens modes de fonctionnements : cela garantira
une conduite du changement efficace pour embarquer méme les plus réticents.

Centralisez vos échanges sur Whaller pour gagner en focus. Whaller est une
plateforme « tout-en-un » qui permet d'adresser des communications
contextualisées au sein des spheres, de réduire I'envoi d'email et d'empécher la
multiplication d’'outils collaboratifs.

Enfin, pour une adoption et une prise en main efficaces de la plateforme, il est
Important de former vos membres et de leur fournir les ressources necessaires.




Comment embarquer ses membres ?

Formez grace aux ressources
a disposition

« Les guides de bienvenue (membres,
administrateur, gestionnaire)
« Les check-lists (membres, administrateur,

gestionnaire)
o |Les tutoriels de notre chaine Whaller

« Les articles de notre aide en ligne

e Le support utilisateur a I'adresse suivante :
contact@whaller.com.



https://guides.whaller.com/bienvenuedanslasphere_guide_premierspas.pdf
https://guides.whaller.com/bienvenuedanslasphere_guide_administrateurdesphere.pdf
https://guides.whaller.com/bienvenuedanslasphere_guide_gestionnairedorganisation.pdf
https://guides.whaller.com/checklist/checklist_nouvel_utilisateur.pdf
https://guides.whaller.com/checklist/checklist_administrateur_de_sphere.pdf
https://guides.whaller.com/checklist/checklist_gestionnaire_dorganisation.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCPyWukQ98D4kGpDmKO905aw
https://help.whaller.com/fr/
mailto:contact@whaller.com

Comment embarquer ses membres ?
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- Webinaire Clients :

- Webinaire MasterClass

Participez a nos sessions
de webinaires interactifs

- Webinaire de découverte de Whaller

(mensuel),

iInspirez-vous du
fonctionnement de réseaux existants

: focus sur une
fonctionnalité spécifique

- Webinaire personnalisé (a /a demande)

Suivez nos astuces

- Créez une sphere dediée aux questions en

iInterne pour pour accompagner vos membres
tout au long de leur utilisation de la

plateforme.

- Mettez des ressources a disposition de vos

membres au niveau d’'une box, en widget etc.

- Créez et personnalisez des tutoriels et

support a I'image de votre organisation.

—
Guide deétaille

Pour plus d'informations, découvrez
notre article complet sur comment
embarquer ses membres.

En savoir plus

\— _/
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Animer sa communaute

En tant que gestionnaire, il est fondamental d'identifier des
animateurs impliqués dans la vie de votre communaute pour leur
déleguer l'administration de certaines spheres. Ces derniers auront g = =
une excellente maitrise de la plateforme pour animer ces spheres et
favoriser ainsi l'adoption de l'outil. &

&

-,

220

en

W/

Attribuez des roles a vos membres

Créez des roles pour identifier vos membres et déléguer des

droits d’administration.

En savoir plus

12 Q Whaller
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Communiquez efficacement

"  Marie FOUSSOL #%

Y Rejoignez I'aventure et partez a la conquéte de Whaller !

Nous avons repensé notre « programme Ambassadeur » ! £

Redigez des messages qui ont de I'impact & Votre objectif
Réalisez le plus de missions pour obtenir un maximum de whallies(/a monnaie virtuelle de
Whaller).
Pour une bonne Communlcatlon II eSt essentlel de SOIgner Ia forme et Ie ObtlZ::zecr;::J:/Zt,jE:::eesuern?':a:::r?tlllee:m'ss'onsq i vous feront atteindre le palier
fond de vos messages. supérieur.
™ Alaclé
. . . R Remportez de nouveaux cadeaux : Un chargeur a induction, une pochette d'ordinateur ou en-
Personnalisez vos publications grace aux styles, au Markdown ou encore core un panier gourmand du comptolr de Mathilde, tout y est |
sy e . ) i A vous de jouer ! &
aux etiquettes. Rendez-les ergonomiques en ajoutant une image ou une % Dovenir ambassadeur de Whaller
vidéo. |l est efficace de privilegier les messages au contenu court et cible. &
Lorsque cela est possible, mentionnez des membres ou des groupes pour > ~
les impliquer davantage. Favorisez egalement le call-to-action : posez une g - : 7’% ~ T
i i “ - ““ o \ ’ "
guestion, lancez un sondage, assignez une tache... W "

Devenez ambassadeur
Rempli zd n ns et gagnez di deaux

e votre proqre

® Utiliser le markdown

© Jaime () Jen'aimepas |~

£ 20réactions

® Créer une étiquette )

13 # Whaller
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Communiquez efficacement

Rythmez vos communications

Maximisez les vues de vos messages en identifiant les pics d'activité de
votre organisation pour publier au moment opportun. Pour cela, utilisez
l'option de programmation de messages.

Publiez a une fréguence réguliere et instaurez des rituels : cela permet de
fidéliser vos membres en créant des automatismes au sein d'un cadre
familier.

ACTIVITE

Taux d'activité 435 Réactions

N 2 Je n'aime pas

120
100

ol

60

40

; m

PN LN L o2 AL
(" (5 K < o S o

¥ Top 10

@ Organisations © Sphéres 8 Membres

Astuces éditoriales

Nommez des responsables de publication, utilisez
la programmation de message ainsi que les
options « remonter » ou « épingler » pour mettre
en avant une publication.

En savoir plus

Analytics

Consultez regulierement les Analytics pour
adapter vos efforts d'animation selon les sphéres.

En savoir plus

® Whaller
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Développez lengagement

18 " | - mas HUSS &
'98
i<y
m i¥ Thomas offre le badge “Dashlane master” ﬁ

Sollicitez vos membres Distinguez vos membres
Créez du lien en organisant des évenements pour Valoriser le travail et l'investissement de vos
iInstaurer une dynamique collaborative avec vos membres (action, compétence, contribution...) peut
membres. Les sondages sont également de bons également se faire a travers l'attribution de badges
moyens pour animer votre réseau : poser des personnalisés. Ce type de récompense favorise
guestions, recueillir des avis, creer de l'interaction. I'implication des membres au sein de votre réseau.

® Créer un événement

® Attribuer des badges

® Partager un sondage

E # Whaller
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Développez lengagement

~
Guide deétaille

Vous avez 7100 points Podium médias
> Voir le détails des transactions POdiu m médias

Choisissez vos cadeaux avec vos points

Pour plus d'informations, découvrez
notre article complet sur comment
animer sa communaute.

&

2 § =

-

Tasse T-shirt Tote bag Box Bien-étre 5 Billets de cinéma
personnalisable

En savoir plus

\_ _
Récompensez vos membres Organisez un concours photo
Afin d'inciter vos membres a s'investir sur le Combinez les options « Galerie d'images » et le widget
réseau, récompensez-les avec un systéme de « podium de medias » pour organiser un concours
points qui leur donnera acceés aux articles de votre photo : toutes les images apparaitront en téte des

publications et un classement sera affiché selon le

boutique. Votre boutique pourra proposer des _ o
nombre de mentions « jaime ».

produits ou goodies a I'ensemble de vos membres.

® Créer une boutique

® Activer la galerie

16 Q Whaller
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