Whaller

Bienvenue dans la sphere

Gestionnaire d organisation



—  Whaller

Whaller est une qui se porte garante de la confidentialité des
données de ses utilisateurs. Grace a un systeme exclusif de sphéres étanches, chacun peut créer et administrer une
infinité de réseaux a partir d' un seul et méme compte.

Sur Whaller, chacun maitrise ses communications, ses communautés et son audience.

Ce document est le guide de la plateforme pour vous permetire de découvrir pas a pas toutes les fonctionnalités d’un

sur Whaller.

De ce fait, un gestionnaire d’organisation a plus de droits qu’un administrateur de sphere.
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L'interface Whaller
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Bienvenue sur Whaller ! 9
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Les icones de l'interface Whaller

« Mes spheres »
Cette icone permet d’avoir un apercu rapide de toutes les organisations ou spheres auxquelles vous appartenez, de passer d’'une sphéere a l'autre, de

savoir a quelles organisations elles appartiennent, d’accéder aux portails de vos organisations et a leurs menus de gestion.

Page « Root » (page d’accueil)
L’icone « maison », vous permet d‘accéder a votre page « root » et d’avoir une vision globale de toutes vos spheres.

Barre de recherche (personne)
Recherchez un membre ou un message dans une sphere, une organisation ou un utilisateur sur Whaller par le prénom, le nom, I'adresse e-mail, l'identifiant

ou encore un élément de son profil.

Invitation(s) en attente
Ce drapeau, lorsqu’il est rouge, vous signale une ou plusieurs invitations (sphere ou organisation) en attente d’'une réponse de votre part.

Création de réseaux et invitation de personnes
L'icone « + » vous permet de créer une sphére €3 une organisation Gju d’inviter de nouvelles personnes G}" dans I'un de vos réseaux.

Chat
L’icone « Chat » est visible lorsque vous vous trouvez dans une sphére, vous pouvez alors engager une conversation privée en temps réel avec les

membres mentionnés.
Aide et ressources

Retrouvez ici un acces rapide a notre support utilisateurs en ligne, notre Foire Aux Questions, notre roadmap (les développements a venir sur Whaller), nos
nouveautés produits (les dernieres fonctionnalités disponibles), notre plateforme de suggestions pour voter ou proposer des améliorations.
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Le portail d’organisation (portail membres)

‘e O Q_ Rechercher \- + @ (9

@ Portail (0 carte @ Planning des ressources @ Les badges Lﬁ Boutique ,‘ a

\™ Demandes et Invitations
8 Membres et Visiteurs
© Spheres

(M Cartes

§ [~ Analytics
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B 5 Roles et profils

@ Whaller Souveraineté numérique ¥ Pause Tech ~ {5 Boutique
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Annuaire des sphéres Articles (CMS)
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0000 0s «

Formations
=" RobertB
“ ﬂ:
k G Marie FOUSSOL
Formation Produit Forum Motion Design

t ) t ) t Voir plus de sphéres
memores Z membpres memore

Autres sphéres Calendrier d'organisation

4 Juillet 2022 >
a g IS M M J \ S D
1 2 3
Equipe Team
7 membres 4 membres
a4 5 6 7 8 9 10 .“-H-:
- n

Lors de la création d’une nouvelle organisation, l'utilisateur est le gestionnaire d’organisation de celle-ci. La gestion de tous ses parametres s’effectue depuis le
portail de I'organisation : les demandes, les membres, les spheres, la configuration générale.

Apres avoir activé une offre Premium, le gestionnaire d’organisation a acces a de nouvelles fonctionnalités (la carte, le planning des ressources, les badges, la
boutique, I'agenda de toutes les sphéres et la gestion des parametres avanceés).
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Les pages de gestion

Depuis la rubrique « Gestion », le gestionnaire d’organisation peut traiter :

- Les demandes et invitations,

- la gestion des membres et les visiteurs, @@
- les spheres,

- la carte, E

- les Analytics, &

@ Portail (0 carte @ Planning des ressources @ Les badges Lﬁ Boutique :

\™ Demandes et Invitations ~ % Membres et Visiteurs ¥ © Sphéres () Cartes |~ Analytics {]| Configuration & Réles et profils ~ { Boutique ~

(E Ressources Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE

- la configuration générale,

- les réles et profils,

AGUEN Inscrits (7)  Non inscrits (0)  Non activés  Sans réle  Modéré 0 1 2 3 45 6 7 8 9 A B CDE F G

H1 J KULMNUOPA QRSTUV WX Y Z

- la boutique, @
- La gestion des ressources, §
- leCMS, 8

b e - son abonnement. @ @

_ ) points : 50 gagnés | 0 dépensé | 50 restants
1. - Robert B @RobertB98 .
v Badges gagnés : aucun

Afficher les sphéres
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La gestion des demandes

s 0O Q. Recherchar w4+ O (&
T —— © e 13 s
Depuis la rubrique « demandes » le gestionnaire d’organisation peut I Demandes et viations - Membres ot Vistews - O Sphéres () Cates 12 Anaiytcs [} Confiuration  Rles et rofs - 3 Boutie -
retrouver I’'ensemble des demandes liées & son organisation : en attente de S e s pmmm—m——

traitement, acceptées, refusées, ou inactives.

ACCENCAN Non traitées (0) Acceptées (2) Refusées (2) Inactives (0)

W Supprimer les requétes traitées

actions

Pour chaque demande il aura un apercu des invitations, qu’il pourra par la
suite accepter ou décliner.

©on : w+@® (8

& Sphéres isolées

Lorsqu’'une demande d’enirée dans une organisation est envoyée, le . ,
] ] ] . ] . J Créer une sphére R o AslB o
gestionnaire de celle-ci a une notification de cette demande sur l'interface sof o gy

sécurisés. Créez-en une pour votre famille, votre équipe de travail, de projet, " ® & >

etc.
Whal Ier. Une sphére isolée n'est attachée a aucune organisation.

G Créer une organisation "o TPy
Les organisations permettent de fédérer des sphéres et des N lﬂ Al

Elle se voit sur sa page Root (sous forme de drapeau rouge) ou sur le portalil antreprise, décole, Grassociation, de club ste. e, H3%0Y &
membres (sous forme de texte rouge). § Rhewal -

9 9 ¢ 9
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La gestion des invitations

-.. ‘g Q Rechercher \- + @ (;ﬂ

(¥) Portail (0 carte (B) Planning des ressources ©) Les badges o) Boutique

emandes et Invitations ~ embres et Visiteurs ~ phéres artes nalytics ] Configuration oles et profils ~ & Boutique ~
" D des et Invitat 8¢ Memb t Visit © Sph M Cart l~» Analyt {l} Conf t 8 Roles et profil Bout

Ressources Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE

Emetteur Destinataire

1 Résultat

7 z . N\

. . ( )

c ‘?f’ @MarieFoussol a invité @Frédéric 12/07/2022 a 10:56 E?Lu'pe/
ar ducation

Mentions |légales et conditions générales  Confidentialité

Depuis la rubrique « invitations » le gestionnaire d’organisation a une visibilité sur les invitations envoyées depuis son réseau :

- Il peut filtrer ses recherches par le nom de '’émetteur et destinataire,
- Il a une visibilité sur le role atiribué a linvitation, la date de I'envoi, la sphere et 'organisation en question et les commentaires associés,

- |l peut supprimer une invitation en attente d’acceptation.
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La gestion des membres

... g‘ Q Rechercher \- + @ (Q)

() portail (I carte (& Planning des ressources @) Les badges  {g} Boutique m :

\W Demandes et Invitations ~ %8¢ Membres et Visiteurs ¥ © Sphéres ([ Cartes |~ Analytics {[} Configuration & Réles et profils ¥ {3 Boutique ~

Ajouter aux gestionnaires

& Ressources Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE
Ajouter aux attributeurs

Ajouter aux rédacteurs CMS

Ajouter aux vendeurs

@000y«

QLR Inscrits (7)  Noninscrits (0) Nonactivés Sansréle Modéré _ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F G Passer visiteur
H1JKLMNOPI QRSTUVWXYZ . .
Retirer cette personne de votre organisation
Attribuer le réle "Manager"
+ Attribuer le r6le "Publisher"
“ ) ) Retirer le réle "Manager"
# Avatar Nom Identifiant Commentaires Actions

Retirer le role "Publisher"

. ~ points : 50 gagnés | 0 dépensé | 50 restants
(AN - Robert B @RobertB98 .
y Badges gagnés : aucun

Afficher les sphéres

2. ﬂ ' Marie FOUSSOL @MarieFoussol points : 55 gagnés | 26 dépensés | 29 restants Besoin d'aide ?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

o 8
.
| ]

Dans la rubrique « membres », le gestionnaire d’organisation peut administrer les membres de son organisation. Il peut par exemple, ajouter des personnes,
exporter la liste des membres, filirer ses recherches (inscrits, non actives, sans roles, etc.) ou encore désigner un membre en tant que :

- Gestionnaire d’organisation,
- attributeur, &
- visiteur, B
- autre role créé, B
- ou retirer le membre de I'organisation.
10 ® Whaller



La gestion des spheres

N Parameétres de la sphére "Equipe"
ﬂ Q Rechercher \- + @ (ﬂ P quip
Réglables uniqguement par un gestionnaire d'organisation

@ Portail M carte @ Planning des ressources @ Les badges f‘u Boutique m

Type de sphére

\ ] itati v isi v g » i 1l i i 5 s~ == i v
\W Demandes et Invitations & Membres et Visiteurs © Spheéres (I Cartes |~ Analytics {[} Configuration & Réles et profils Loy Boutique . Fermée £ Ouverte

(& Ressources Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE cachée [T

Administrateurs Caractéristiques

t aussi réglables dans la sphére par ses administrateurs

a

Type :

@MarieFoussol x e L T —
Equipe m Visibilité dans I'organisation : F-BLTTER T
4+ Nommer un administrateur

Famille : aucun &

Editorial

Type : Nom de la sphére : Equipe

Forum Visibilité dans I'organisation : [&55TTSTH
<+ Nommer un administrateur

Description de la sphére

A

Famille : v Banniére d'informations
@ Charte de la sphére

Type : Changer de logo :

@MarieFoussol x R, . T
Motion Design m Visibilité dans I'organisation : F-SLTTRT

<+ Nommer un administrateur . o w
Famille : 4 g

g @MarieFoussol [ x
-

Dans la rubrique « spheres », le gestionnaire d’organisation a acces aux parametres de I'ensemble des spheres rattachées a I'organisation.

Pour chaque sphere, le gestionnaire d’organisation peut paramétrer différentes fonctionnalités. Telles que :

Nommer un administrateur de sphere,

type et visibilité de la sphere,

parametres de la sphere,

outils disponibles,

messages automatiques,

personnalisation de la sphere.

I & Whaller



La configuration générale

Dans la rubrique « configuration », le gestionnaire d’organisation a acces aux reglages globaux de I'organisation allant du portail public aux options des spheres.

Whaller permet aussi de choisir une des offres Premium pour avoir acces a des configurations supplémentaires :

- Définition d’une charte, les badges,

- personnalisation des emails, - les informations générales,
- creation des familles de spheres, - la personnalisation avancée.

_Go. Mes sphéres Q Rechercher ,3'. Mes spheéres Q Rechercher \- + @ (?)

«, -1 Education @ Portail (1D carte Planning des ressources ©) Les badges {5 Boutique . Education (3 Portail  [IJ) Carte Planning des ressources ©) Les badges &2 Boutique
|l oy |l o
| o
Q . Q . Familles de sphéres
Equipe . Equipe . -
O auie \™ Demandes et Invitations ~ % Membres et Visiteurs ~ © Sphéres (I Cartes |~ Analytics {f} Configuration 2% Réles et profils ~ {& Boutique ~ O aup Informations générales
g Forum @ Ressources (E Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE g Forum ) Famille par défaut m Portail public
Options des sphéres
('} Motion Design Informations générales [} Motion Design Nom de la famille Actions Domaines e-mail
~ Informations générales R
Portail public % Badges
Team g Team — ppri
Options des sphéres Personnalisation graphique avancée
f | -
5\ Webinaire Domaines e-mail g/‘l Webinaire Charte
Description Badges @ Vous pouvez régler la famille de chaque sphéres dans I'onglet "Gestion > Sphéres". Personnalisation des e-mails
i 4 o e 9 e ~ - — . . Webinaire démo q -
@ Webinaire démo Décrivez votre organisation en quelques lignes. Cette description apparaitra sous le nom de votre organisation Personnalisation graphique avancée @ el Familles de sphéres

sur les pages de portail. Vous pouvez insérer des emojis et des URL. . , A ti .
Charte Autres optlons avancées utres options avancées

Espace d'échange de |'entreprise ACME Personnalisation des e-mails

Familles de sphéres & Masquer les encarts sponsorisés Vous cherchez une fagon de
personnaliser entiérement votre

Autres options avancées
réseau ?

WP Adresses e-mail visibles dans les listes des membres et visiteurs

Type d'organisation Vous cherchez une fagon de @ Activer la gestion des ressources
personnaliser entiérement votre
Réseau de "motivation” (Ince v réseau ?

@ Masquer I'annuaire des membres

Changer de logo @ Ne pas notifier par e-mail / push mobile les messages anonymes

BEEBES

Wy 1 @ Autoriser le Legs de messages
ligy, !
I

g ' gt

@ Page portail Sphéres v
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Les Analytics

Dans la rubrique « Analytics », le gestionnaire d’organisation a la

possibilité de suivre I'activité de son réseau :

- Depuis les champs, vous pouvez filtrer vos recherches selon une
période définie ou/et comparez deux péeriodes. Personnalisez
davantage votre recherche en filtrant par membres et rdles.

- Dans les analytics de I'organisation vous pourrez également

filtrer par sphere (dans une fédération d’organisation vous
pourrez €galement filtrer par organisation)

Il peut également analyser :

L’affluence des spheres,

le nombre de membres et de visites,

le classement des membres les plus actifs,

le nombre de messages, de commentaires et de réactions.

13

@ Mes sphéres
« 1 Education
1

QO Equipe

o'@ Mes sphéres

. Education

4:;] Q Rechercher \- + @ ( ﬂ
(3 Portail  [[J) Carte Plannin g des ressources © Lesbadges ) Boutique l:E’HI' :

A partir
de l'offre

\™ Demandes et Invitations ~ %% Membres et Visiteurs + © Sphéres () Cartes |~ Analytics {i} Configuration 2% Réles et profils ~+ {& Boutique ~

(hs

(@ Ressources [ Articles (CMS) @ Abonnement t ENTERPRISE

01-juil.-2022 - 31-ao(t-2022

[ Compar: la période d
juillet 2022 aolt 2022
B: : 245 oe
Lancer la recherche
44444444 8 9 M M 12 13 1
n 2 13 14 15 16 17 15 Sdjours 17 18 19 20 21
22 El 24
29 30 31
© Sphéres les plus actives 4% Membres les plus actifs
@ Webinaire démo a @MarieF
Equipe p @RobertB98
»
9 -

Activité

w4+ 0 (®

@ Portail [I[] Carte @ Plannin g des ressources @ Les badges ﬁ Boutique O Gestion ~
Activité

Taux d'activité 13 Réactions

¥ Top 10

© Sphéres 8¢ Membres

54 Publications
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A partir
de I'offre

La gestion des roles & profils

Business

Dans la rubrique « roles & profils », le gestionnaire Depuis la gestion des membres, le gestionnaire |l peut également définir des champs de profil
d’organisation peut créer de nouveaux roles a d’organisation peut attribuer ces nouveaux roles aux personnalisés pour les membres de I'organisation qui
assigner aux membres de son organisation avec des membres sélectionnés. pourront alors les remplir et les faire apparaitre dans
droits spécifiques. leur profil personnel.

«% Mes spheres v B Q_ Rechercher \- + @ (Q\ 0 (@ Rechercher une p

Q Rechercher

i Education @ Portail (I Carte Planning des ressources @) Lesbadges {1y Boutique -
» @ Portail  [[J) Carte Planning des ressources (@) Les badaes {7 Boutique
Planning des ressources
Q E -
(a1} auipe \® Demandes et Invitations ~ %8 Membres et Visiteurs ~ © Sphéres () Cartes L Analytics {f| Configuration # Réles et profils ~ {& Boutique ~ = Retirer des gestionnaires
g Forum (@ Ressources (& Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE + Ajouter aux attributeurs \W Demandes et Invitations ~ %% Membres et Visiteurs ~ © Spheéres (] Cartes |~ Analytics {fl Configuration 8 Réles et profils ~ & Boutique ~
) = + Ajouter aux rédacteurs CMS (& Ressources (& Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE
[ Motion Design { |
-
4+ Ajouter aux vendeurs
’ eam — Nom du réle ol Actions P isit Vous pouvez définir des champs de profﬂ personnalisés p?ur | ensemb\e'des membres de votre organisation qui pourront alors les remplir et les faire apparaitre
i asser visiteur dans leur profil personnel. Quelques idées : liste de compétences, CV, département, bureau, ville, etc.
) Web 3 . N
‘w‘«‘ ebinaire . [ Manager | /7 U — Retirer cette personne de votre organisation
Nom du champ Type Valeurs Roles liés actions
@ Webinaire démo O m 2 /s W

+

Attribuer le réle "Manager"

<+ Attribuer le réle "Publisher"
Options liées aux réles

2z choisir une valeur par

= Retirer le réle "Manager"

compétences, "Lis

Rendre obligatoire le choix de réle a I'invitation (D

ur |'équipe, "Fichier"

= Retirer le réle "Publisher"

Compétences Liste libre, avec suggestions # Editer
Droits liés aux réles

Role(s) associé(s) [ cestionnaire

01 Robert B @RobertB98 points : 50 gagnés | 0 dépensé | 50 restants
g 2 ! . y obert ober 8 g
Créer des sphéres dans |'organisation Manager X < ;‘ Badges gagnés : aucun Champ mis en évidence
. Afficher les sphéres - R o L . N L
Vous pouvez choisir un des champs a mettre particlierement en évidence dans les interfaces. Il apparaitra alors a c6té du nom des membres dans les messages.
" N N (Exemple d'usage : si votre réseau est inter-professionnel, affichez le nom de I'er chacun de vos membres a cbté de
Ajouter une personne au réseau sans validation du gestionnaire
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A partir
de l'offre

Les widgets

(hs

Le gestionnaire d’organisation a la possibilité de personnaliser davantage son organisation en ajoutant des widgets (images, textes Markdown, liens, etc.)
sur le portail membres.

e

1 Education (3 Portail [EEINIEERS Planning des ressources @) Les badges {3 Boutique &
W

QO Equipe
g Forum

'Y Motion Design
-

’ Team

»\ o @ Whaller Souveraineté numérique ~ Pause Tech ~
bﬁ Webinaire

@ Webinaire démo Annuaire de sphére W 8¢ 7 membres

w

Centre de widget

A, s
i

HTML Image Ajouter le widget Vidéo

Webinaire autour de Whaller

Titre de la vidéo

Affichez une vidéo.

Créez le contenu de votre choix Affichez une simple image, avec ou sans
directement en HTML ! (réservé aux redirection.
geeks)

@ Article principal + g T pp—

& Article) °
@ |
&

Article d'accueil du portail

s RobertB

Marie FOUSSOL

OH

Liste d'Articles Réservation de ressources Markdown Derniers messages

Affichez la liste des articles CMS Affichez le calendrier de réservation de Créez du contenu personnalisé grace au Affichez les derniers messages des
rattachés a un article parent. ressources de votre organisation. markdown. sphéres de |'organisation.

Calendrier

Markdown

mmmmmm

Mentions légales et conditions générales Confidentialité
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A partir
de I'offre

Le CMS

Depuis la rubrique « gestion du contenu », puis « CMS », le
gestionnaire d’organisation peut créer du contenu éditorial
assimilable a un intranet mis a disposition des membres de

I'organisation. REE v 0 Q rechuer w4+ ® (®

n, -‘. Education () Portail (D carte Planning des ressources © Les badges {3 Boutique
vy
Equipe - -
A 4 H b) . H Q \W Demandes et Invitations ~ 8 Membres et Visiteurs ~ © Sphéres ([ Cartes |2 Analytics {|! Configuration 8 Réles et profils ~ {3 Boutique ~

lls peuvent étre définis comme page d’accueil du portalil N “

° Forum (Z) Ressources [(E Articles (CMS) @ Abonnement ENTERPRISE
y . . .

membres ou en page d’accueil du portail public. T P
'Y Motion Design Articles CEEN <+ Nouvel article
- '
g Team @ Whaller (#9687) [T}

B\ o ) Souveraineté numérique (#9688) G 1
) Webinaire
() Garantir la souveraineté numérique (#9893)
@ Webinaire démo
& Pause Tech (#10111) 000

@ L'actualité (#10112)
@ faq (#10119) [N173
@ Portail public (#8826)
& Inscription (#8827)

@ Whaller (#9631) [T T3

Mentions légales et conditions générales Confidentialité
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L'application mobile

Tous vos réseaux Whaller dans votre main !

Grace a l'application mobile, emportez Whaller ou que vous
soyez :

* Retrouvez toutes vos spheres classées par organisation
ou par activité

« Echangez avec vos membres par message instantané
« Commentez et réagissez aux publications
 Gérez vos invitations

Disponible sur DISPONIBLE SUR
D App Store |l P> Google play

17

RESEAU ALUMNI

a Marie FOUSSOL

Conférence alumni

Je suis ravie de vous convier a une conférence menée par
des anciens de I'école le mardi 22 juin a 17h. lls nous
partageront leurs retours d'expériences quant aux
perspectives d'évolution au sein de divers secteurs.

Réservez votre place &8

@ CONFERENCE

Conférence alumni

MAR. 22 JUIN 21

Paris

5

DECLINER RESERVER

a Marie FOUSSOL

Félicitation a @AdeLevebre pour son écoute, son travail et
son esprit d'équipe qu'elle met a profit aupres du service

ommunication 2.

& Whaller



Ressources & contact

Twitter

LinkedIn

YouTube

Centre d’aide

Ecrivez-nous a l'adresse suivante
contact@whaller.com

—  Whaller


https://blog.whaller.com/
https://twitter.com/whaller_fr
https://twitter.com/whaller_fr
https://twitter.com/whaller_fr
https://twitter.com/whaller_fr
https://fr.linkedin.com/company/whaller
https://www.youtube.com/channel/UCPyWukQ98D4kGpDmKO905aw
mailto:contact@whaller.com
https://help.whaller.com/fr/

—  Whaller

Bonne decouverte !




